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Visite d'étude

Ecosystème Partenarial développé par 
Actiris
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Eléments constitutifs du Partenariat
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Base légale 

"Ordonnance du 18 janvier 2001 portant organisation et 
fonctionnement de l'Office régional bruxellois de l'emploi"

L'article 4 de l'ordonnance sur Actiris stipule que Actiris est chargé de mettre en œuvre la politique 
régionale de l'emploi et d'assurer le bon fonctionnement du marché de l'emploi en Région de Bruxelles-
Capitale. 
L'article 7 de l'ordonnance … concerne les conventions qu'Actiris peut conclure avec des tiers. Il précise 
les modalités et conditions de ces conventions, visant à faciliter la gestion mixte du marché de l'emploi en 
Région de Bruxelles-Capitale.
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Base légale 

Traduit l’ordonnance 

Accorde l’autonomie à Actiris

Arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 28 février 
2008 

L'article 2, §1 de l'Arrêté du Gouvernement de la 
Région de Bruxelles-Capitale du 28 février 2008 
mentionne les partenariats. Il définit notamment les 
termes "partenaire habilité" et "partenariat" dans le 
contexte des conventions qu'Actiris peut conclure avec 
des tiers pour faciliter la gestion du marché de l'emploi Conforme réglementations européennes : 

Égalité de traitements et ouvre le marché de 
l’emploi au secteur privé



Type de partenariat
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Partenariats 
publics

Conventions publiques

Partenariats 
privés

Appels à projets

Mandatements (exceptionnel) 

Partenariats 
associés Conventions de collaboration
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Département Partenariats 



Organisation de la direction
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Service
Projets de Partenariats 
Publics (30%)
Service
Projets de Partenariats 
Privés (70%)
Service
Support Réseau Partenaires 
pour l’Emploi (RPE)
Service
Support Partenariats

Direction Partenariats et Programmes d’Emploi
165 collaborateurs

587M€

Département 
Programmes 

d’Emploi
75 collaborateurs

Département 
Partenariats Régionaux

45 collaborateurs
81M€

Département 
Partenariats 

Européens, Locaux 
et Innovants

41 collaborateurs

Service
Fonds Social Européen (FSE+)
Service
Coordinations Locales
Service
Représentation et Innovation

Service
Activ’Job
Service
Subsi-Job
Service
Gestion Budgétaire



Gestion de mesure de partenariats 

Politique "croisée" politiques régionales dans 
les domaines de l’emploi, formation 
professionnelle ou éducative  

Réseaux physique et digital 

3 piliers ou actions
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Partner
ships

Budget
81M €

86 ETP

46 projets

220 
conventions 

de 
partenariats

+950 
intervenants 

connectés  à la 
base de donnée 

du CE

+200 
partenaires 

160 
connectés à 
la base de 

données de 
CE

37 000 CE 
impliqués

Un réseau de partenariats 
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Services aux partenaires 
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Portfolio de mesures en cours 

• Commande de formation BF 
et VDAB

• Chèques langues

• Chèques TIC 

• Apprentissage en ligne des 
langues Brulingua

• Apprentissage en ligne  PC 
Skills

• Reference Centers (HoReCa 
BePro)

• PFE  Pôle formation –emploi
sectoriels

Développement 
de compétences 

• Missions locales pour l’emploi 
• CPAS Centres publics d’action 

sociale (municipalté)
• ARAE - Ateliers recherche 

active d’emploi 

• Accompagnement publics
specifiques (Mesure APS)

• Accompagnement 50+
• Accompagnement jeune 

NEETs <30y

• Accompagnement Artistes 
• CEFA
• Auto création d’emploi ACE 
• Interim social
• **Mentorat**

Accompagnements 

• **Actiris Maisons d’enfants**

• Structures d’accueil pour jeunes 
enfants

• Maison sde l’emploi

• Syndicats

• Interprétariat social

• Equivalence de diplômes

• Sensibilisation école secondaire 
(JEEP/Jump)

• Cité des Métiers

• Diversité et Inclusion

• Co-searching

Support
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Le réseau de partenaires est composé de 
nombreux opérateurs répartis dans toute la 
région, en particulier dans la zone 
« croissant pauvre »

Distribution géographique
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Contractualisation, monitoring, 
évaluation et suivi 



15

Cycle d’un projet

Draft d’un Appel à projets 

Diffusion 

Sélection

ConventionSubventionnement et 
Mise en œuvre 

Monitoring
Activité & rapport financiers

Inspection

Evaluation

Prospection et analyse des 
besoins ( et innovation)
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Critères de sélection & évaluation

Pertinence Cohérence

Efficacité Efficience

Objectifs vs Besoin du marché 
de l’emploi (CE/acteurs)

Objectifs vs 
Objectifs d’Actiris

Offre de partenaires
vs 

Offre interne

Clarté dans l’offre  
partenaire

Octroi de ressources 
vs résultats

Résultats vs objectifs 
opérationnels et  

stratégiques

Octroi de ressources
vs

Besoins sur le marché 
de l’emploi

Qualité de 
la mise en 

oeuvre

Qualité 
du design
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Convention de partenariat

Durée de la 
convention 

Objectifs de 
la mesure

Groupe 
cible

Description des activités (méthodologie)

Promotion 
des activités

Organe de 
gouvernance

Echange d’informations
Politique de 

confidentialité 
et  RGPD

Modalité de 
financement 

Obligations 
administratives

Indicateurs / 
Valeurs cibles

Contrôle et 
inspection Evaluation



Collaborateurs
Partenaires 

Partenaires
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Relations légales 

Formation 

Accès réseau sécurisé

Accès au Help Desk 

Convention de partenariat
et avenant (GDPR, etc.)

Convention
particulière 
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Financement et indicateurs

Forfait salarial Cout 
unitaire

FSE+ financement ?

Inspection

Indicateurs de réalisation Valeur cible

Monitoring

Contrôle
Contrôle et 
validation

LIQUIDATION DES 
SUBSIDES

Rapport 
d’inspection
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Animation de l’écosystème
3 axes d’interaction

Associations

Gouvernance Comité d’accompagnement Activité de co-création

Formations Intervisions Facilitations

Communication
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Monitoring

Indicateurs conventionnés

Indicateurs de performance 
individuels 

Indicateurs opérationnels de 
performance

Profils des bénéficiaires (CE)

Listings d’enregistrement de 
données (activités, bénéficiaires, agent 

référents, référence techniques, etc.).
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Processus d’évaluation 

Méthodologie d’évaluation des politiques publiques

Critères d’évaluation (effectivité, efficacité, 
efficience, qualité de la mise en oeuvre, etc.)

Données objectives (quantitative et 
qualitatives) 

Recommandations

Mise en œuvre des 
recommandations

Evaluation

Instance décisionnelle 
(renouvellement, ajustement, stop, etc.) 




